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¿Qué tienen en común una 
campaña de moda de primavera y Cruz Roja? 
En una primera reflexión podemos pensar que 
nada en absoluto, pero Cruz Roja en Álava y 
el Centro Comercial El Boulevard de Vitoria-
Gasteiz encontraron una manera de unirlos. 
Una campaña de moda de primavera con un 
objetivo solidario: captar nuevos voluntarios 
para la Institución. 
Bajo el lema “Deja volar tu solidaridad. Hazte 
voluntario de Cruz Roja”, el centro comercial 
El Boulevard lanzó una campaña publicitaria en 
diversos medios de comunicación de Álava. El 
más original, la imagen de unas bicicletas con 
paneles publicitarios.
Durante toda la campaña (marzo y abril), el cen-
tro cedió de forma gratuita uno de sus locales 
para situar una oficina de atención al público de 
Cruz Roja. Tras un par de días de intenso trabajo 

Deja volar tu 
solidaridad

acondicionando el establecimiento, abrimos las 
puertas al público el 4 de marzo. Durante los 
dos meses siguientes, en horario de mañana y 
tarde, se informó a todos los visitantes de los 
diferentes programas que llevamos a cabo, des-
de las colonias infantiles de verano, el servicio 
de búsqueda de empleo para colectivos vulne-
rables o la prevención de violencia de género 
en adolescentes, hasta el transporte adaptado 
para personas con movilidad reducida, la ayuda 
domiciliaria, la formación o el acompañamiento 
a mayores en residencias, pasando por el re-
torno voluntario para inmigrantes y un largo 
etcétera. Las consultas más habituales fueron 
sobre los cursos ofertados de primeros auxilios, 
información a socios y voluntariado, distribución 
de material divulgativo e información general 
sobre la Institución. Gracias a la colaboración 
desinteresada de un comercio dedicado espe-
cíficamente a los electrodomésticos, pudimos 
contar con una televisión para mostrar vídeos 
de nuestros proyectos (consejos sobre prime-
ros auxilios, el vídeo institucional, nuestro papel 
en la emergencia del tsunami de Asia…). Una 
programación que llamó la atención de los visi-
tantes que se acercaron. 

>>PaÍs Vasco/ Álava

>> El centro ERIE de Búsqueda 
y Salvamento hizo una 
demostración en el centro.

En colaboración con 
el centro comercial
El Boulevard



Esta campaña era una oportunidad excepcio-
nal para dar a conocer la Institución mucho 
mejor entre la población alavesa y romper, 
aunque sólo sea un poco, esos estereotipos 
que todavía muchos ciudadanos tienen sobre 
nuestra organización. 
Decidimos aprovecharla organizando diver-
sos actos que mostraran la diversidad de 
programas y actividades, entre los que tu-
vieron especial éxito la demostración que 
los voluntarios y voluntarias del Equipo de 
Respuesta Inmediata en Emergencias (ERIE) 
de Búsqueda y Salvamento Terrestre hicieron 
a finales de marzo, los talleres de animación 
infantil y de sensibilización cultural, el aula de 
Búsqueda de Empleo para Colectivos Vul-
nerables, demostraciones de primeros auxi-
lios, una exposición sobre el voluntariado de 
Cruz Roja, etcétera.
Iniciativas como ésta nos permiten estar más 
cerca de las personas, mostrar la labor que 
día tras día realizan nuestros voluntarios y 
voluntarias en la provincia y reforzar aún más 
ese espíritu de compromiso y solidaridad, 
surgido de la batalla de Solferino hace ahora 
150 años.
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Gaza: después  
de la emergencia
Las acciones más urgentes eran la 
distribución de la ayuda en la zona.

Llegó a finales del mes de 
enero, cuando el cese del fuego parecía es-
table, y se encontró con la situación que 
tres semanas de intensos bombardeos e 
incursiones terrestres habían dejado: una 
población agotada física y psicológicamente, 
sin recursos para reconstruir sus hogares, 
sin agua potable y durmiendo entre los es-
combros de sus hogares en pleno invierno.
Daniel López Palacios, delegado de Cruz 
Roja en Gaza y voluntario de la Asamblea 
de Vitoria, se incorporó a la delegación es-
pañola en Ramala para supervisar y ges-
tionar la ayuda humanitaria. A medio-largo 
plazo, el objetivo es apoyar y reforzar los 
programas de rehabilitación de la Media 
Luna Roja Palestina, prestar atención a los 
heridos y ayudar a las víctimas a superar las 
heridas físicas y psicológicas.

Acciones urgentes
En sus primeras declaraciones, Daniel ex-
plicaba que aún no habían podido entrar 

en la franja de Gaza debido a los trámites 
exigidos por las autoridades israelíes. Las 
acciones más urgentes eran la distribución 
de la ayuda y conseguir introducir material 
de reconstrucción en la zona. Un ejemplo: 
no hay cemento en Gaza. Sin ese cemento 
no se pueden reconstruir los hogares de 
alrededor de 2.000 familias ni reparar los 
daños en estructuras básicas como pozos 
de agua, hospitales, escuelas, etcétera.
El Comité Internacional de la Cruz Roja de-
sarrolló una intensa actividad para recordar 
a ambas partes el compromiso y el deber 
de respetar el Derecho Internacional Hu-
manitario, y para pedirles que se permitiese 
el acceso a las organizaciones humanitarias 
en la franja de Gaza. 
Por su parte, Cruz Roja Española realizó 
dos envíos de ayuda humanitaria, en total 
60 toneladas de material (lonas, tiendas, 
kits de higiene, de cocina, sacos de dormir, 
etcétera) y se realizó la compra local de 
medicamentos, equipos médicos y clínicos. 
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Certificado ISO al 
transporte adaptado
En 2008, 738 usuarios se beneficiaron del 
programa, que ofreció 133.000 servicios.

>>El Servicio de Transporte 
Adaptado dispone de  

vehículos especialmente 
preparados para transportar  

a personas en sillas de ruedas 
o con movilidad reducida.

El Servicio de Transporte 
Adaptado de Cruz Roja en Guipúzcoa ha 
obtenido el Certificado de Calidad ISO:9001, 
concedido por la Asociación Española de 
Normalización y Cer tificación (AENOR). 
Esta nueva certificación pone de manifiesto 
el permanente compromiso de Cruz Roja 
con la calidad. 
Este servicio ofrece a personas con movi-
lidad reducida, personas mayores o perso-
nas con alguna minusvalía física o psíquica, la 
posibilidad de realizar actividades cotidianas 
como ir a centros de rehabilitación, centros 
de día, centros de formación o les facilita 
traslados para gestiones puntuales. Asimismo, 
ofrece a los usuarios, que tienen impedimen-
tos o dificultades para usar los transportes 
públicos ordinarios, la posibilidad de disfrutar 
de actividades de ocio y tiempo libre. Dentro 
de estas actividades ocasionales, se han lle-
vado a cabo salidas para que personas de la 
tercera edad pudieran disfrutar de las regatas 
de La Concha o se habilitaron traslados para 
que los usuarios pudieran votar el día de las 
elecciones autonómicas.
Guipúzcoa dispone actualmente de un par-
que móvil de 31 vehículos de varios tamaños, 
con capacidad para trasladar de 9 a 18 usua-
rios, especialmente adaptados y preparados 
con plataformas y anclajes especiales, que 
permiten transportar a personas en sillas de 
ruedas, a su vez, un escalón lateral facilita el 
acceso al vehículo a personas de movilidad 
reducida.
En la actualidad este proyecto está desa-
rrollado por 11 de las 17 oficinas locales de 
Cruz Roja en Guipúzcoa. Esto supone una 
implantación territorial importante, que da 
cober tura a un número muy considerable 
de necesidades que se plantean desde ám-
bitos administrativos o de la iniciativa social 
y privada. Concretamente, este programa se 
realiza en las localidades de Irún, Errenteria, 
Donostia-San Sebastián, Lasar te Oria, An-
doain, Beasain, Azkoitia, Urretxu, Eibar, Alto 
Deba y Zarautz.
La finalidad de este servicio es mejorar la ca-
lidad de vida de los usuarios y ayudar a las 
familias que tienen personas mayores o con 
discapacidades a su cargo.
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La base de Salvamento 
Marítimo de Cruz Roja en San Sebastián es 
la primera base de Cruz Roja en el Estado 
que impar te cursos de moto acuática de 
rescate. La demanda de estos cursos está 
en auge por la alta efectividad de esta mo-
dalidad de salvamento, ya que las motos de 
agua son el mejor medio para actuar en 
zonas complicadas de rompiente, donde el 
romper de las olas dificulta el acceso a otro 
tipo de embarcaciones.
Esta formación se dirige a personal de sal-
vamento y consiste en el manejo avanzado 
de motos acuáticas como embarcación de 
rescate. Los alumnos aprenden diferentes 
técnicas de extracción en función del tipo de 
víctima; asimismo, reciben formación sobre 
las diferentes clases de oleajes y su influen-
cia en la costa, lo que les ofrece un mayor 
conocimiento de las corrientes marinas, algo 
imprescindible para poder efectuar una ade-
cuada labor de rescate.
En estos cursos se utilizan varias motos 
con diferentes tipos de camillas de rescate 
para que los alumnos conozcan la opción 
que mejor se adapta al tipo de mar y a 

Motos acuáticas  
al rescate

las características de la víctima. Se dota 
a los asistentes de todos los medios de 
autoprotección, traje de neopreno, casco, 
chaleco salvavidas, aletas, cinturón para las 
aletas y camiseta de lycra de Cruz Roja.
Este tipo de curso se lleva impartiendo des-
de el año 2005 y hasta ahora se ha formado 
a 88 personas, todas ellas dedicadas al sal-
vamento marítimo. Para este año hay pro-
gramados 9 cursos, 3 de los cuales son para 
el personal de Cruz Roja y 6 para los bom-
beros de San Sebastián. Cabe destacar que 
estos cursos son impar tidos íntegramente 
por voluntarios de Salvamento Marítimo de 
Cruz Roja, que ofrecen parte de su tiempo 
libre a la formación y a labores de rescate. El 
pasado mes de marzo, miembros de Salva-
mento Marítimo de Cruz Roja en San Sebas-
tián pudieron poner en práctica las técnicas 
de rescate con motos acuáticas en el reflote 
del velero Urdaneta, que quedó varado en la 
playa de La Concha. 
La base de Salvamento Marítimo de Cruz 
Roja en San Sebastián está homologada para 
certificar las prácticas para la obtención de la 
licencia de motos acuáticas.

Salvamento Marítimo de Cruz Roja en San 
Sebastián ofrece cursos avanzados en el 
manejo de motos acuáticas.

>>Voluntarios de Cruz Roja 
enseñan las técnicas de 
rescate con motos acuáticas, 
un medio muy efectivo para 
rescates en zonas complicadas 
de rompiente.
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Nuestra sociedad reclama 
personas formadas, profesionales con capacida-
des y aptitudes para afrontar los diferentes retos 
que se nos presentan en el mundo laboral. En 
nuestra tarea de responder a todas las necesi-
dades sociales, en Cruz Roja en Bizkaia hemos 
trabajado durante este último año apoyando 
las necesidades de formación de alrededor de 
3.000 personas.
Los alumnos han participado en cursos de 
temáticas tan diferentes como geriatría, dina-
mización de ocio en la tercera edad, enferme-
dad de Alzheimer, manipulación de alimentos, 

Alrededor de 3.000 
personas participaron 
durante el año 2008 
en las diferentes 
actividades 
formativas.

Cruz Roja de Bizkaia 
apuesta por la formación 

aproximación al derecho internacional y los 
derechos humanos, primeros auxilios o soco-
rrismo acuático. 
Cruz Roja en Bizkaia realiza una apuesta formal 
por la formación como una forma de trans-
mitir nuestros principios y valores, de lograr la 
inclusión de los colectivos más vulnerables y 
potenciar las capacidades de los más jóvenes. 
Precisamente estos últimos tienen su referencia 
de formación en el Departamento de Juventud, 
donde pueden cursar módulos formativos que 
les acrediten como monitor/a y como director/a 
de tiempo libre.
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>> Equipos de formadores de 
los diferentes cursos que Cruz 
Roja en Bizkaia cuyo objetivo es 
afrontar los distintos retos que 
se nos pueden presentar en el 
mundo laboral.

Curso Duración

Primeros auxilios 60 horas

Socorrismo acuático 60 horas

Soporte vital básico y DEA 8 horas

Apoyo humano y psicológico en situaciones de emergencia y catástrofe 20 horas 

Enfermedad de Alzheimer 40 horas

Efectos psicoafectivos de la inmigración 20 horas

Aproximación al derecho internacional y los derechos humanos 40 horas

Geriatría 60 horas

Educar jugando 30 horas

Dinamizador de ocio en la tercera edad 40 horas

Manipulador de alimentos de alto riesgo. Cocina 6 horas

Monitor/a de comedores escolares 20 horas

>> Varios momentos de un 
curso de primeros auxilios.



Más información en www.cruzroja.es
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C o n  l a  i n t e n c i ó n  d e  
minimizar la situación de vulnerabilidad que ge-
nera la falta de empleo de los sectores social-
mente más desfavorecidos, nació hace ya unos 
años el Plan de Empleo; se trata de un conjunto 
de actuaciones integradas para mejorar las po-
sibilidades de empleo de las personas con más 
dificultades, favoreciendo su autonomía y dotán-
doles de los recursos necesarios para lograr su 
plena integración social.
Hace apenas un año que el Plan de Empleo se 
puso en marcha en Bizkaia; este proyecto su-
pone, además del comienzo de una ilusión, el 
compromiso con el objetivo de apoyar a tantas 
y tantas personas inmigrantes a encontrar un 
empleo o mejorar el que ya tienen. En definitiva, 
la ilusión de secundar lo que la gran mayoría de 
ellos y ellas vinieron buscando, una vida mejor, 
comenzando por un empleo digno.
El Departamento de Inmigrantes y Refugiados 

En apenas un año, este reto nos ha acercado a más de cien
personas, pero esto es sólo el principio.

En Cruz Roja en Bizkaia 
abrimos ventanas al futuro

Nº Total 2008 total mujeres 
realizado

Participantes 106 28

Participantes insertados 33 11

de Cruz Roja en Bizkaia lleva trabajando más de 
25 años con las personas inmigrantes en su pro-
ceso de inserción. Este programa se sustenta en 
la idea de que el empleo es la mejor forma  de 
conseguir una inserción sociolaboral plena.
El proceso, sencillo, comienza con una serie de 
acciones encaminadas al mejor conocimiento 
de la persona participante del Plan de Empleo, y 
viceversa, a través de dos sesiones grupales para 
conocer el funcionamiento general del progra-
ma, junto con algunas herramientas y técnicas de 
búsqueda de empleo.  Después se desarrolla una 
sesión individual para abordar temas sociolabo-
rales, previsiones de futuro, de deseo y necesidad 
de formación.

A partir del conocimiento sobre las preferencias, 
formación y experiencia de los y las participan-
tes, Cruz Roja en Bizkaia comienza a desarrollar 
la planificación y puesta en marcha de las tres 
acciones desde las que se trabaja en plan de em-
pleo: orientación, formación e intermediación.  
En este contexto, es fundamental el contacto 
con empresas de formación de diversos sec-
tores a fin de poder optar a un buen empleo, 
ofreciendo trabajadores formados y con ilusión. 
Cada día se convierte en un reto, sobre todo en 
tiempos de crisis. Un reto que tiene que ver con 
apoyar  las opciones de un futuro mejor a las 
personas inmigrantes que lo solicitan. 

>> Iñaki Piqueres, técnico 
del Plan de Empleo de  

Cruz Roja en Bizkaia.


